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 ثبت دستور ترخیص بیمار در پرونده

آیا بیمار مجددا نیاز به 

بستری و یا مراجعه حضوری 

 دارد؟

 بلی

 خیر

تماس با بیمار و پیگیری وضعیت وی طی 

 ساعت پس از ترخیص بیمار12حداکثر

 IPD کارشناس

 چک نمودن مرتب ایمیل جهت پاسخگویی به سوالات بیماران

 IPDکارشناس 

 مراجعه به بخش بستری

 IPDکارشناس 

 ...(ارائه فرم از پیش طراحی شده در زمینه راههای برقراری ارتباط )ایمیل، تلفنی و 

 IPDکارشناس 

پاسخگویی آنلاین کارشناس ادامه 

IPD  و پیگیری وضعیت درمان
 بیماران

 IPDساعته به بیمار جهت تماس با پزشک معالج و پزشک  24ارائه شماره تماس و امکان دسترسی 

 IPDکارشناس 

آیا شرایط بیمار در زمان 

ترخیص به گونه ای است که 

در معرض اتفاقات اورژانسی 
 باشد؟

 تماس تلفنی ، ایمیل و ... جهت پاسخگویی به سوالات بیماران

 IPDکارشناس 

 در دسترس بودن جهت پاسخگویی به سوالات تلفنی بیمار

 و پزشک معالج IPDپزشک 

 راهنمایی بیمار جهت مراجعه مجدد وی

 IPDکارشناس 

 بلی

 خیر
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 تهیه کنندگان :

 
 تایید کننده:

 
 کننده:تصویب 

 

 IPDدکتر محمد فروزش فرد:پزشک

 مهندس الهام طاهریان)مدیر داخلی(

)مدیر خدمات خانم سیده نرجس پورهاشمی 

 پرستاری(

 (IPDخانم مریم یوسفی)کارشناس 

 خانم مهدیه اتوکش)مسول بهبود کیفیت(

 IPDدکتر محمد فروزش فرد:پزشک

 

 بیمارستان(رئیس )فروزش فردمحمد دکتر 

 


